TURISMO EN CIFRAS

PERFIL DEL VACACIONISTA EXTRANJERO
QUE REALIZO ACTIVIDADES DE SOLY PLAYA

Principales caracteristicas




Ficha tecnica

UNIVERSO o _ — METODOLOGIA

Hombres y mujeres vacacionistas extranjeros de I Encuestas por intercepcion en el Aeropuerto
15 a mas afios de edad que realizaron OO Internacional Jorge Chévez (Lima), Complejo
actividades de sol y playa y permanecieron en el Fronterizo Chacalluta, Puesto de Control Migratorio de

Peru por lo menos una noche. Kasani (Puno) y Centro Binacional de Atencion
Fronteriza- CEBAF (Tumbes)

: MUESTRA*
‘+ Se realizaron un total de 1117 encuestas distribuidas ‘+ EMPRESA INVESTIGADORA:
de la siguiente manera: Ipsos Peru

Lima: 598 encuestas
Tumbes: 434 encuestas
Puno: 65 encuestas
Tacna: 20 encuestas

TRABAJO DE CAMPO
“ e Primera medicién:  Febrero 2019.
* Segunda medicion: Mayo 2019.

» Tercera mediciéon:  Agosto 2019.
Cuarta medicion: Noviembre/Diciembre 2019.

* Forma parte del estudio “Perfil del turista extranjero 2019”, cuya muestra es de 6920 encuestas.
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;Cuantos representaron?

(1) Turistas extranjeros: 4 122 216.

_ 'e) Visitantes extranjeros de 15 anos o mas, Qque
Turista permanecieron en el Peru por lo menos una noche vy
Extranjero cuyo motivo de viaje fue diferente al de residencia o
trabajo remunerado en el pais.

(2) Vacacionistas extranjeros que realizaron actividades
de sol y playa: 576 311.

Representa el 14% de la poblacion de turistas extranjeros
y el 22% de la poblacidén de vacacionistas extranjeros.

*: hombres o mujeres

‘Q’f%?ﬁ Turismofiy

||||| tiga innova



;Como se caracterizaron?

v Eran mas hombres. Predominaron las personas con pareja. Por region, los latinoamericanos, europeos y
anglosajones fueron los que mas visitaron el pais.
v 7 de cada 10 eran jévenes, principalmente Millenials, que representaron la mitad de este segmento.

® ® ® o -
Lo
L4 5
Millennials Gen. X  Babyboomers Gen. silenciosa
(565-73 afios) (74-94 afios)

o
[el

Centennials
(41-54 anos)

. Parte de
Hombre Mujer una pareja Soltero (15-24 afos)*  (25-40 afios)
54% - 45% - 20% 50% < 19% 1% 0%
* El segmento Centennials agrupa a personas entre 3 y 24 afios; sin embargo, para el presents estudio se considera a hombres y mujeres de 15 a 24 afios

93%  47%

2% 1% L

60% |~
| I
Latinoamérica Europa Anglosajon Asia Africa y Oceania
* * Latinoaméricaincluye a América del Sur, Centroaméricay México. Anglosajén incluye a Estados Unidos, Canada y Reino Unido. Europa no incluye a Reino Unido.
.
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Visitas al Peru

v 6 de cada 10 visité por primera vez el Peru.
v El 77% planificd su viaje con 4 meses o menos de anticipacion.

¢ Cuantas veces ha visitado el Peru? ¢ Con cuanta anticipacion planificé su viaje?

Mas de 12 meses | 2%
63%
De9al2meses [ 4%

De5a8meses [l 16%

» 10% 11% 12% - - De 1a4 meses [ 0%
—_— EE EBEE Bl

Menos de 1 mes [l 17%
1ra vez 2 veces 3veces 4-6veces Masde6

No precisa | 1%

Base : 100%.
Considera el viaje actual
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Y, ;cuales fueron los destinos visitados?

v" A nivel general, Lima y Tumbes son las regiones mas visitadas, asimismo en los casos si usé 0 no un
paquete turistico.
v' Cabe mencionar, que el 45% en su travesia aprovecho en viajar, adicionalmente, a Cusco.

Top 5 — Regiones visitadas

Con paquete Por cuenta

turistico propia
0 ...... lea ...................... 690/0 .............. 5 8(%) .............. 7 3% .......
9 ...... Tumbes .............. 460/042(%)47(%) ......
ﬂelca ............................. 3 Oo/o ............. 300/0 ............. 300/0 ......
J_L °Plura29°/°5% ............. 38% ......

O Arcquipa  25%  22%  26%

N° regiones I3 2 3
visitadas (prom)
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:Uso paquete turistico?

v" Hubo un incremento de 5pp de quienes usaron paquete turistico respecto al 2018, de 21% (2018) a 26% (2019).

v El gasto por persona mostré una caida, de US$1233 (2018) a US$ 1194 (2019), motivado tanto por los que
viajaron con paquete turistico o no.

Anivel general: (EeEENIEINECTRVER RN T 2
o s
26% ,
Gasto promedio ° ;Uso w

US$ 1327 paquete No
turistico? 74%

Gasto promedio

US$ 1147

Adquisicién por internet: 23% ' "
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;Qué tipo de hospedaje usaron?

v El uso de albergues mostré un incremento de 5pp, mientras que el uso de hoteles cayd (1 0 2
estrellas: 11pp; 4 o 5 estrellas: 3pp) respecto al 2018.
v Por otro lado, permanecieron una noche menos, tanto los que hicieron un paquete turistico o no.

Tipo de hospedaje

Total COtn Qatguete Pop:rf);?;ta Perm anenci aen
Hotel/hostal 3 estrellas 38%  40% 37% el Peru
<" Hotel/hostal 1 0 2 estrellas  34%  14% 4% N° noches promedio:

Con paquete turistico:
....................................................................................................................................................... Por cuenta propia:

Camping 12% 3% 15%
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;Que actividades realizgaron durante el viaje?

v Realizaron menos actividades de aventura y naturaleza, respecto al 2018. Sin embargo, son mayores respecto al
vacacionista extranjero promedio.
v Destaca, que realizaron mas actividades de diversidon y entretenimiento respecto al 2018, que asimismo es
mayor respecto al vacacionista extranjero promedio.
s +
0 ©  BE S
e e i In Il Al
Turismo de sol y Turismo Turismo de Turismo de Diversion y
playa Compras cultural aventura naturaleza entretenimiento
Vac. extranjero realizé PPN
. o
A | | 100% 99% 93% 58% L 49%
ct. sol y playa 2019 ¢ 7
Turismo de sol y Turismo Turismo de Turismo de Diversién y
playa Compras cultural aventura naturaleza entretenimiento

Vac. extranjero realizd

Act. sol y playa 2018 ¢ 100% 99% 94% 66% 65% 45%

(*): hombres y mujeres
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;Qué actividades especificas realigaron durante su viaje?

Comprar artesanias, asi como ir a centros comerciales resaltaron por sus incrementos respecto al 2018

20~ +
N S Bl 5
|°| 4 #
I TR T @ NFT

Sol y Playa Compras Cultura Aventura Naturaleza Entretenimiento
100% 99% 93% 58% 56% 49%
f Irala playa a . Pasear por la Trekking, Visitar areas y/o
E 0 descansar/nadar beAtl;irS:Sm(%Sé% ciudad senderismo, hiking reservas naturales comgrgi:ﬁa r;t;gj, %)
2 (100%) ° (90%) (39%) (53%) °
<
%;:i Artesanias Visitar parques Pasear en Pasear por rios, Ir a discotecas/ pubs /
2 e (43%) (80%) bote/lancha/kayak/c lagos/ cataratas bar (23%)
£ rucero (36%) (41%)
a
Comprar ropa Visitar sitios Paseoen Observacion de Restaurantes con
(F1)8°/ ) P arqueoldgicos tubulares/buggis aves (36%) shows folkl6ricos
¢ (50%) (16%) ° (3%)
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No uso paquete turistico
Distribucion del Gasto

Alojamiento

Restaurantes

Visitas a atractivos turisticos
Excursiones/caminatas/paseos/city tours

Transp. terrestre dentro del Peru entre ciudades

Traslados internos en las ciudades
Alimentos, bebidas y tabaco

Otras compras

Transp. aéreo dentro del Peru entre ciudades
Discotecas y casinos

Compra de artesanias/suvenires

Otros

21%
I 9%
I 4%
I 0%

. 6

5
5%
LA
(TR
. 3%

. 2%
7%

L Top 5

] Gasto promedio: USS 1 147

En el 2019, el 40% del gasto estuvo
destinado para alojamiento vy
restaurantes.

\

rom.
pera
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Adquirio paquete turistico
Distribucion del Gasto

Gasto total del paquete turistico

. . . Gastos adicionales Gastos Total Promedio
(incluido servicios)
87% 13% 100%
El gasto adicional esta
é $ 204 . destinado
B [ principalmente a
restaurantes y
l compras.
31%
15% 13% 12%
Restaurantes Compra Otras comprag Alimentos, Alojamiento  Transporte aéreo  Traslados Gasolina Excursiones, Otros
artesanias bebidas y tabaco dentro del Peru internos en las caminatas y
ciudades paseos
visitadas
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Uso de internet

Compro todos los servicios por separado

El 47% comprd al menos un servicio por internet.{

‘iﬁ

Compras por internet

{ L Trasporte aéreo internacional 44%

ﬁTrasporteaereodentrode|Peru ............................................ 2 2% ..........

ﬁmo]am.ento ............................................................................................. 17% ..........
Tras|ados|ntemosen|asc|udadesv|s|tadas .............. 12% ..........
TrasporteterrestredentmdelPeru ...................................... 1o<y ...........
Transporteterrestre|ntemac|ona| ........................................... 2% ...........

R mr—

El 23% comprd su paquete por internet. <>

Redes sociales a las que pertenece

Facebook Instagram Twitter Linkedin

80%L  45%T  19% L 14% L

Nota: El 7% no pertenece a ninguna red social. (2018: 8%)

Uso de alguna pagina de viajes

Booking AirBnB Hostelworld

55% 42% 25% 18% ¢

Tripadvisor

Nota: El 14% no us6 paginas de viaje para realizar reservas. (2018: 19%)
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